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Introductie partners



Onze opgave

Twee hoofddoelen:

• De kans op herhaalschade significant verminderen

• Bewonerstevredenheid over resultaat en proces



Richtlijnen duurzaam herstel

• Herstel alleen aan woningen
• Minimale omvang van totale schade op adres van € 15.000,-
• Minimaal D3-schade (vastgesteld in technische kader IMG)
• Aanpak constructief probleem: boven- en onder het maaiveld



Dilemma’s



Dilemma’s 

Ga naar menti.com en vul de code in 8866 1600



Mentimeter link

https://www.mentimeter.com/app/presentation/al4998i5sj9zh93fgf9w89pwpcmcgdgy/edit?question=up2heu25baxx


Aan de slag



Plan van aanpak

1. Een krachtig team dat opschaling realiseert en waarmaakt 
1.1 Teamsamenstelling 
1.2 Teamvorming 

2. Slimme schaalvergroting met behoud van fabriekskwaliteit 
2.1 Pilotprojecten, pipeline, planningsoverleg, opschaling & uitbreiding partners 

3. Een fabrieksmatige organisatie met fabriekskwaliteit 
3.1 Standaardisatie en automatisering in onderzoek, ontwerp en uitvoering 
3.2 Standaardisatie en automatisering in ondersteunende processen 
3.3 Optimalisatie van de standaarden en automatismen van Fase 0 tot Fase 2 



1. Een krachtig team samenstellen

• Verbouwer bovengrondse schade.

• Verbouwer ondergrondse schade.

• Constructeur.

• Bewonersbegeleider.



2. Slimme schaalvergroting

• Verbouwer bovengrondse schade.
• Verbouwer ondergrondse schade.
• Constructeur.
• Bewonersbegeleider.
• Pilotprojecten
• Pijpleiding
• Planning
• Opschaling
• Uitbreiding



3. Fabrieksmatige organisatie met fabriekskwaliteit

• Standaardisatie en automatisering in onderzoek, ontwerp en uitvoering

• Standaardisatie en automatisering in ondersteunende processen.

• Optimalisatie van standaarden en automatismen



Ontwikkeling in het proces



Fase 0 Opstarten



Fase 0

• 100 dagen totaal;

• Intensiveren samenwerking door wekelijkse samenwerkingsdagen;

• Ontwikkeling en afstemming templates;

• Samenstellen projectmanagementplan;

• Opstellen en afstemmen organogrammen; 

• Opstellen ambitieplan SROI;

• Samenwerkingsafspraken in Handvest. 



Fase 0 > start 6 september 2023
• 100 dagen; 
• Ontwikkeling en afstemming templates;
• Samenstellen projectmanagementplan;
• Opstellen en afstemmen organogrammen; 
• Opstellen ambitieplan SROI;
• Samenwerkingsafspraken in Handvest. 

Fase 1 
• Pilotfase ca. 300 woningen (ca. 2% tot 3%);
• Leren & ontwikkelen, groeien, slimmer werken;
• Doelstellingen om fase 2 te kunnen starten.  

Fase 2 
• 5.000 - 15.000 woningen in ca. 10 jaar;
• Maximaal opschalen en op tempo komen.



Fase 1 Basis op orde



Fase 1: leren en ontwikkelen
• Pilotfase 300 woningen. Onderzoek, ontwerp & uitvoering.

• Primaire proces - de operatie - op gang brengen en aan de gang 
houden.

• Prototype: te duur, duurt te lang. Individuele aanpak.

• Ontstaan van ongemak.
 
• Procesontwikkeling & continu verbeteren. Door te doen. 

• Procesoptimalisatie door leansessies. Gezamenlijk en 
afzonderlijk door bouwers. Efficiencyslag.

• Categorisering licht-middel-zwaar; Prijsontwikkeling.

 

€€€

€



Proces Fase 1 : onderzoek, ontwerp & uitvoering



Wat komen we tegen?
• Van onderzoek, ontwerp, voorbereiding, 

uitvoering t/m opleverdossier in 1 hand;

• Variatie in schadebeelden en maatregelen (van 
zeer licht tot zeer zwaar) > goede mix mogelijk?

• Sturen op bouwstromen, clustering, dorps-
/gebiedsaanpak;

• Funderingsaanpak/bodemverbetering en 
bovengronds herstel;

• Vergunningen (> 3 gemeentes), ecologie, 
archeologie > generieke afspraken mogelijk?

• Asbest, schimmels, ongedierte, hygiëne. 



En: impact op de bewoners!
• Stress;

• Persoonlijke omstandigheden (vakantie, gezondheid, examens, familie, etc);

• Overlast van werkzaamheden;

• Veiligheidsmaatregelen en toegankelijkheid;

• Indien uit de woning: verhuizingen, opslag spullen, tijdelijk onderkomen (al dan niet in eigen regie);

• Locatie tijdelijke huisvesting i.r.t. sociale & economische gebondenheid;

• Soms noodzakelijke vervanging van keukens, badkamers, etc.



Fase 2a Verbetering 
onderzoek & ontwerp



Fase 2a
• Onderscheid LICHT, MIDDEL & ZWAAR met verschillende aanpak en doorlooptijden;

• Onderzoek & ontwerp volgens geoptimaliseerde proces (per 06-01-2025);

• UA (uitvoeringsadvies) en UO (uitvoeringsontwerp) i.p.v. ontwerpfases;

• Bouwers werken volgens eigen kwaliteitsborgingssysteem;

• Toepassing PDCA / continu verbeteren over de dossiers heen;

• Bouwstromen inrichten en op stoom komen.



Procesoptimalisatie fase 2a  

Licht

Middel

Zwaar



Proces fase 2a
• Bouwers hanteren intern 

kwaliteitsborgingssysteem voor UA & UO 
om tot realisatie te komen 

• Systeemgericht doorverbeteren over de 
projecten heen o.b.v. evaluaties 



Fase 2b Maximaal 
opschalen



Fase 2b
• Verder uitwerken en uitbouwen van bouwstromen;

• Doorontwikkeling clusteraanpak;

• Doorontwikkeling dorps- of gebiedsgerichte aanpak;

• Maximaal inzetten van beschikbare capaciteit;

• Toepassing PDCA / continu verbeteren over de dossiers 
heen.



Technisch kader

Drietal documenten:

1. Technisch kader

2. Bijlage A: Herstelmatrix

3. Bijlage B: Herstelcatalogus

Documenten zijn gepubliceerd door het Instituut Mijnbouwschade Groningen. 



Technisch kader

Doelstelling technisch kader t.b.v uitwerking technisch maatregel:

1. Toepassingsgebied en doelgroep

2. Schadekenmerken en parameters

3. Ontwerpproces en –filosofie

4. Afwerkingskader

5. Toetsing: kader en criteria

6. Herstelmaatregelen

7. Technisch richtlijnen



Herstelmatrix

Kenmerken:
1. Schade
2. Gebouw
3. Omgeving

Oorzaak schade:
1. Onvoldoende weerstand constructie.
2. Zetting/zakking.
3. Spatkrachten.
4. Niet functionerende lateiconstructie.
5. Doorbuiging vloer en dakconstructie.



Herstelcatalogus







Onze klanten "De bewoners"

“Dit is de eerste keer 
dat er echt naar me 
geluisterd wordt!”

“Er werken wel veel 
aardige mensen bij 
Duurzaam Herstel.”

“Het klinkt 
veelbelovend, maar 
eerst zien dan 
geloven..”

“Ik zit niet te wachten op cosmetisch 
herstel. Ben echt heel blij dat er nu 
gekeken wordt naar de oorzaak van de 
schades die steeds terugkomen.”

“Mooi om te zien dat 
IMG en de bouwer 
samenwerken!”

“De manier waarop het 
onderzoek wordt uitgevoerd 
geeft veel vertrouwen. Zo 
zorgvuldig is er nog nooit naar 
mijn huis gekeken.”

“We strijden al jaren voor 
herstel van onze woning, 
eindelijk gaat er echt wat 
gebeuren.”



Bedankt voor uw aandacht!

SealteQ
info@sealteq.com

Van Wijnen Groningen
Duurzaam.herstel@vanwijnen.nl

Contactgegevens:

mailto:info@sealteq.com
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